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SUAP della Provincia di Pistoia
Ordine degli Ingegneri di Pistoia
Ordine degli architetti di Pistoia
Ordine dei Geologi di Pistoia
Ordine degli Agronomi e Forestali
Collegio dei Geometri
Collegio degli Agrotecnici
Collegio dei Periti Agrari e P.A. -
laureati
Collegio dei Periti Industriali
Confesercenti
Confcommercio
Confartigianato
CNA
Assindustria

Unità Funzionali USL3
Igiene Alimenti e Nutrizione zone
Pistoia e Valdinievole
Igiene e Sanità Pubblica zone
Pistoia e Valdinievole
GOAP USL3 zone
Pistoia e Valdinievole

Oggetto: nuove modalità di trasmissione documenti destinati a GOAP -
problematiche.

Si segnala che l'utilizzo di strumenti telematici e la predisposizione in forma
digitale della documentazione, destinata al GOAP ed alle strutture di questo
Dipartimento per l'emissione di pareri o l'effettuazione delle attività istituzionali
ha determinato il verificarsi di disservizi ed il sostanziale peggioramento della
qualità dei documenti e degli elabO'rati tecnici.

Nel caso di trasmissione dei documenti a mezzo PEC è necessario che i SUAP
comunali provvedano ad indicare esplicitamente il motivo della trasmissione
della documentazione e la natura della richiesta che viene rivolta alla USL. Ciò
può essere riportato nella lettera o anche direttamente nella mail di trasmissione
dei documenti.

E' indispensabile che i files trasmessi abbiano un formato con elevata portabilità
e possano essere aperti con software o programmi free/open source o comunque
di grande diffusione commerciale, evitando formati proprietari particolari o,
peggio ancora, l'alterazione della estensione originale dei files (fatto che rende
inutilmente macchinoso il riconoscimento e l'apertura dei documenti).

E' indispensabile inoltre che i moduli nei quali si definiscono i soggetti e la
natura del procedimento siano compilati in modo comprensibile, in particolare
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soprattutto quando sono relativi a procedimenti di Comunicazione, Notifica, Dia
o Scia, per i quali è auspicabile non dover procedere in modo ricorrente a
richieste o segnai azioni di inadeguatezza; è altrettanto importante la verifica della
presenza degli allegati, che, pur se indicati come forniti, risultano molto spesso
assenti. Che si tratti di procedimenti relativi ad alimenti o ad altre categorie, in
genere la previsione minima di documentazione allegata, necessaria per le attività
istruttorie di questo Dipartimento, consiste in una relazione tecnica ed elaborati
planimetrici (a meno che non si tratti di mere variazioni amministrative).

Si sollecita pertanto una puntuale ed efficace azione di filtro sulla
documentazione che si intende trasmettere, che diventa ancora più importante nel
caso di documenti solo in formato digitale, secondo gli impegni assunti da enti ed
amministrazioni nel protocollo provinciale di accordo a suo tempo sottoscritto da
Comuni ed enti.

Si invitano infine gli Ordini Professionali e le Associazioni di Categoria a farsi
parte attiva affinchè i requisiti sopraindicati siano sempre assicurati nella
predisposizione della documentazione trasmessa ai SUAP. Inoltre, qualora si
proceda alla scansione di documenti cartacei, si invita ad utilizzare la risoluzione
più bassa possibile compatibile con la qualità del documento, in modo da ridurre
le dimensioni del file che viene generato.
Si coglie l'occasione per comunicare che la Regione Toscana ha predisposto un
sistema di presentazione on-line delle istanze e della documentazione allegata, la
cui attivazione dovrebbe essere ormai prossima. Questo strumento, se
correttamente utilizzato, consentirà di migliorare la qualità della documentazione
e semplificare le procedure di trasmissione. Sarà cura della Regione e/o dei
singoli SUAP comunicare l'effettiva attivazione del servizio nei vari territori.
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f. degobbi@usI3.toscana.it
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